Отчет по государственным услугам за 2025 год.
1.   Общие положения.
•           Сведения об услугодателях: Государственное коммунальное казенное предприятие
[bookmark: _Hlk191629139]"Ясли-сад "Балауса" села Зеренда при отделе образования по Зерендинскому району
управления образования Акмолинской области», подведомственные организации образования.
Юридический адрес село Зеренда, улица Ленина 28.
[bookmark: _GoBack]•           Информация о государственных услугах:
На базе дошкольной организации образования  "Ясли-сад "Балауса" оказывалось   3 государственные услуги.
За 2025 год оказано 31 услуг
-оказанных государственных услуг в электронном варианте через ПЭП - 00 услуги;
-оказанных государственных услуг оказанных в бумажном варианте - 29 услуг.
-электронный вид через информационные системы услугодателя путем
прямого контакта с услугополучателем и ручного ввода заявки
в информационную систему  – 1 услуг.
Все   государственные  услуги  в   сфере   образования  оказываются  на бесплатной основе.


За 2024 год оказано 49 услуг
-оказанных государственных услуг в электронном варианте через ПЭП - 46 услуги;
-оказанных государственных услуг оказанных в бумажном варианте - 3 услуг.
-электронный вид через информационные системы услугодателя путем
прямого контакта с услугополучателем и ручного ввода заявки
в информационную систему  – 3 услуг.
Все   государственные  услуги  в   сфере   образования  оказываются  на бесплатной основе.




Информация о наиболее востребованных государственных услугах:
 «Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 6 лет) для направления в дошкольные организации»;
«Прием документов для проведения аттестации педагогов».

2.   Работа с услугополучателями:
•           Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания государственных услуг.
Вся необходимая информация для услугополучателей размещена на официальном интернет ресурсе
http://ds0001.zerenda.aqmoedu.kz/ организации "Ясли-сад "Балауса"  в разделе «Государственные услуги» размещены правила
оказания    государственных    услуг.    Также  на информационных стендах размещены правила государственных услуг.
Функционирует уголок самообслуживания.

На ежемесячной основе проводится работа по информированию родителей  о порядке
предоставления государственных услуг посредством СМИ, интернет – ресурсов услугодателей.
3.   Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг.
В целях снижение коррупционных рисков и повышения качества оказания государственных
услуг все дошкольная организация образовании в районе работает
в единой информационной системе Аkmola.kz.
В системе реализуются 2 автоматизированные государственные услуги.
•           Мероприятия направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг. В дошкольной организации образования "Ясли-сад "Балауса"  государственные услуги оказывают 2 сотрудника
которые обеспечены необходимой компьютерной техникой,
в 2024 году 2 сотрудника прошели курсы повышения квалификации по государственным услугам
4. Контроль за качеством оказания государственных услуг.
*Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг.
За 2025 год жалоб о предоставлении государственных услуг не поступало.
•Результаты общественного мониторинга качества оказания государственных услуг.
Согласно результатам общественного мониторинга, за качеством оказания государственных услуг
в 2025 году нарушений сроков оказания государственной услуги не выявлено.
Принимаются меры по недопущению нарушений государственных услуг.
5.   Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности       
  услугополучателей         качеством          оказания государственных услуг.
В 2026 году  дошкольной организацией образования будет продолжена работа по обеспечению оказания качественными государственными услугами.
 
 


И.О заведующей ясли -сада «Балауса»                                         Насибулина Э.Р                                            




































































2024 жылғы мемлекеттік қызметтер туралы есеп.
1. Жалпы ережелер.
* Көрсетілетін қызметті берушілер туралы мәліметтер:
"Ақмола облысы білім басқармасының Зеренді ауданы
бойынша білім бөлімінің жанындағы Зеренді ауылының
"Балауса" бөбекжайы" мемлекеттік коммуналдық қазыналық кәсіпорны,
ведомстволық бағынысты білім беру ұйымдары.
Заңды мекенжайы Зеренді ауылы, Ленина көшесі, 28.
* Мемлекеттік қызметтер туралы ақпарат:
Білім беру ұйымының базасында 2 мемлекеттік қызмет көрсетіледі.
2024 жылы 49 қызмет көрсетілді;


Білім беру саласындағы барлық мемлекеттік қызметтер тегін негізде көрсетіледі.


2023 жылы білім беру ұйымы 60 қызмет көрсетті;
электрондық нұсқада көрсетілген мемлекеттік қызметтер 60 қызмет;

көрсетілген мемлекеттік қызметтер қағаз нұсқада көрсетілген - 60 қызмет.
Неғұрлым талап етілетін мемлекеттік қызметтер туралы ақпарат:
"Мектепке дейінгі ұйымдарға жіберу үшін мектеп жасына дейінгі
(6 жасқа дейінгі) балаларды кезекке қою";
«Мектепке дейінгі білім беру ұйымдарына құжаттарды
қабылдау және балаларды қабылдау»
2. Көрсетілетін қызметті алушылармен жұмыс:
* Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпаратқа
қол жеткізу көздері мен орындары туралы мәліметтер.
Көрсетілетін қызметті алушылар үшін барлық қажетті ақпарат ресми
интернет ресурста орналастырылған http://ds0001.zerenda.aqmoedu.kz/  білім беру ұйымдары "мемлекеттік қызметтер" бөлімінде мемлекеттік қызметтер көрсету қағидалары орналастырылған.
Сондай-ақ, ақпараттық стендтерде мемлекеттік қызмет көрсету ережелері орналастырылған.
Өзіне-өзі қызмет көрсету бұрышы жұмыс істейді.
Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібін айқындайтын заңға тәуелді
нормативтік құқықтық актілердің жобаларын жария талқылау туралы ақпарат.
Қазіргі уақытта заңға тәуелді құқықтық актілердің жобаларын
жария талқылау ашық нормативтік құқықтық актілердің интернет-порталында жүзеге асырылады.
Ұйым нормативтік құқықтық актілерді әзірлеген жоқ.
* Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге
бағытталған іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары, семинарлар, кездесулер, сұхбаттар және басқалар).
2024 жылы білім басқармасы мен ведомстволық бағынысты ұйымдар БАҚ-та 4 мақала,
әлеуметтік желілерде 9 жарияланым және 5 тікелей эфир болды.
Ай сайынғы негізде көрсетілетін қызметті берушілердің БАҚ, интернет-ресурстары
арқылы мемлекеттік қызметтерді ұсыну тәртібі туралы халықты хабардар ету бойынша жұмыс жүргізіледі.
3. Мемлекеттік қызмет көрсету үдерістерін жетілдіру жөніндегі қызмет.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін азайту және Мемлекеттік қызмет көрсету
сапасын арттыру мақсатында аудандағы барлық мектепке дейінгі білім беру ұйымы
бірыңғай ақпараттық жүйеде жұмыс істейді Аkmola.kz. жүйеде 4 автоматтандырылған мемлекеттік қызмет іске асырылады.
Сондай-ақ, 2022 жылдан бастап білім беру ұйымдарында Қазақстан Республикасы
Білім және ғылым министрлігінің ҚР БҒМ ММ АЖО жүйесі жұмыс істейді, онда 23 мемлекеттік қызмет қолжетімді.
* Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы қызметкерлердің біліктілігін арттыруға бағытталған іс-шаралар.
Білім беру ұйымдарында қажетті компьютерлік техникамен қамтамасыз етілген
2 қызметкер мемлекеттік қызмет көрсетеді, 2024 жылы 2 қызметкер мемлекеттік қызметтер
бойынша біліктілікті арттыру курстарынан өтті
4. Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бақылау.
Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін
қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат.
* 2024 жылы Мемлекеттік қызмет көрсету туралы шағымдар түскен жоқ.
* Мемлекеттік қызмет көрсету сапасына қоғамдық мониторинг нәтижелері.
Қоғамдық мониторинг нәтижелеріне сәйкес, 2024 жылы Мемлекеттік қызмет көрсету
сапасына мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдерінде бұзушылықтар анықталған жоқ.
Мемлекеттік қызметтердің бұзылуына жол бермеу бойынша шаралар қабылдануда.
5. Көрсетілетін қызметті алушылардың мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына
одан әрі тиімділігі мен қанағаттанушылығын арттыру перспективалары.
Көрсетілетін қызметті алушылардың қанағаттанушылығын арттыру және мемлекеттік қызметтер көрсету
сапасын арттыру мақсатында 2024 жылға ҚР заңнамасын сақтау мәселесі
бойынша бақылау іс-шараларының жоспары бекітілді.
2025 жылы білім беру ұйымы жеке және заңды тұлғаларды қолжетімді
және сапалы мемлекеттік қызметтермен қамтамасыз ету жөніндегі жұмысты жалғастыратын болады.
 
«Балауса» бөбекжайының 
меңгерушісінің м.а.                                                          Э.Р. Насибулина
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